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INTRODUCCION
OBJETIVO

Llevar a cabo una buena administracion y control de las relaciones comerciales con los clientes de Alianza Eléctrica
encontrando la satisfaccion de sus necesidades con la promocién y venta de los productos comercializados por la
empresa.; asi como dar a conocer las politicas que norman los procesos de ventas para Alianza Eléctrica definiendo
responsabilidades de los colaboradores que integran los mismos. Siempre con el objetivo claro de hacer mas facil la
compra de productos eléctricos a los socios de negocio.

Establecer lineamientos que aporten a la buena operacién de Alianza Eléctrica / y administren de una manera eficiente
los recursos para los envios de aquellos clientes que nos visualizan con relaciones de mediano o largo plazo.

ALCANCE

Fuerza de ventas de Alianza Eléctrica en cualquier modalidad directa o indirecta. La presente politica asume que
cualquier venta realizada por la Empresa concluye hasta que ésta haya sido pagada en su totalidad.

RESPONSABILIDAD

Todo miembro del Departamento de Ventas y Operaciones es responsable de cumplir y hacer valer con estas politicas.
Es responsabilidad del equipo comercial la correcta comunicacion de esta politica a los socios de negocio.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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ESTRUCTURA DE VENTAS ALIANZA ELECTRICA

TERRITORIOS DE VENTAS

Alianza Eléctrica designa territorios de venta conforme a la estructura de regiones en las que ha dividido el
territorio nacional. Los contactos direcciones y teléfonos se encuentran en nuestras paginas Web.
https://tienda.alianzaelectrica.com/pages/sucursales

https://alianzaelectrica.com/solicitacotizacion.php

ZONAS ALIANZA ELECTRICA 2026

AE Hermosillo

— e « San Luis Potosi AE QUERETARO
« Nuevo Leén

« Tamaulipas

« Durango '

» Chihuahua
1

» Aguascalientes » Queretaro
» Zacatecas « Hidalgo

"""""" AE PUEBLA

» Puebla
« Veracruz
« Oaxaca
+ Baja California Sur AE Culiacan
L i
» Yucatan
« Campeche
* Guanajuato « Quintana Roo
* Michoacan
* Colima
* Guadalajara Jali . c Morelos
* Nayarit i c;:llx
* Tlaxcala
* Guerrero ALIANZA ELECTRICA
* Tabasco
* Chiapas

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COMERCIAL

Te compartimos nuestra estructura comercial 2026. La presente politica se actualizara al inicio de Enero de cada
ano. Para consultar cambios y actualizaciones en este intervalo, favor de consultar el portal interno en la seccién
SGC (Sistema de Gestidon de Calidad).

Direccion Comercial

Gerencia Comecial
Nacional

Gerentes de Supervisor Marketing
Ventas SAC Value

Servicio a
Cliente

Cotizador
ALIANZA EL

Vendedor

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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PORTAFOLIO COMERCIAL

PRODUCTOS DE MEDIA TENSION

Alianza Eléctrica se centra en un portafolio especializado en el que podemos ofrecer opciones. El staff comercial
debera enfocarse en la venta de estos productos para mantener nuestra experiencia acotada. En caso de que
exista una oportunidad fuera de este portafolio de producto, favor de notificarlo a su Gerente de Sucursal o al area
de Marketing para saber si contamos con los proveedores adecuados.

Portafolio de Media Tensién

Accesorio para Cable

Adaptador para Cable (Para Cuerpo en T)

Adaptadores Para Tierra

Boquilla Estacionaria (Descanso) 200AMP

Alslamiento

Alslamiento de Porcelana

Aislambento de Silicon [Polimerico)

Bogquilla Estacionaria (Descanso) 00AMP

Boquilla Estacionarla Apartarrayo 200AMP

Bogquilla Estaclonarla Doble (Descanso Doble) 200AMP

Bogquilla Extensiin

Cargagy Tlamas

Boguilla Rednserto (Reductora + Inserto)

Boquilla Reductora

Boquilla Union

Accesonos para Moldes

Cargas Exotémicas

Contador de Descargas

Intensificador de Tiema

Moldes Exotermicos

Paramayos Dispositvo de Cebado

Caja Desivadora Combinada Varilla para Tierra
Caja Dedivadora Mismo Am peraje S per 33
Canistar 35k Scoteh Super 23
Codo Apartamayo 200AMP Cintas
Temflex
Codo OCC 200AMP
Codo Pomafusible con Conector incluido 200AMP SERALIZADORA
Codo Portatusible Sin Gonector incluido 200AMP ACSR Desnudo
Conector para Codo OCC 200AMP CCS [Copper Clad Steel)
Conector para Codo Portafusible OCC 200AMP DESNUDO AL
Conector Para Cuerpo en T DESNUDOCU
Cuerpo en T Basico
Ciiarpe an T Complat MULTIPLE AEREQ - PSD CUADRUPLEX
Empalme Fremoldeado MULTIPLE AEREO - PSD TRIPLEX
Empalmes Termocontréctiles MULTIPLE AEREQ - PSD DUPLEX
Fusible Para Canister BETENIDA
Fusible paraCodo Portafusible SEMIAISLADD
Herraje de Montaje para Caja Derivadora Combinada Conductor SERIE B000
Il de Falla 200AMP
Indicadores de FallagD0AMP THIW-LS
Inseno Apantarrayo 200AMP URD CUADRUPLEX
Inserto Doble 200AMP UBRD DUPLEX
Insems OCC 200AMP URD DUPLEX
Ponaelectrodo para Codo OGC 200AMP
STUD Pafa Cuerpo &n T URD DUFLEX
Tapon Alado 200AMP URD MONOPOLAR
Tapen Alslade BO0AMP URD TRIPLEX
Tapon BIF (Para Cuerpo en T) ¥Lp

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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Conector para Varilla

Cufia

Dervador Tipo H

|[Empaime Aislado para Acometida

Empalme de Aluminio

Empalme de Cobie

Empalmes Desnudos para Acometida

Estribo

Conactores BT IPC Tipo Barmacida

luego de Conexiones para Pulpo

Pulpo GelPort

Pulpo Mecanico

Pulpo para lJuego de Conexiones

Tipo C - Cobre

Zapatade Aluminio Estanado

Zapatade Cobre Estanado

Flejes

Flejes y Hebillas Hablllas

Abraraderas

Bastidores

Comederas

Crucetas de FTR

Crucetas de Canal

Grapas Varos

z::: :’::ﬁe Bota Termocontractl
GrapaFALE Material Termocontractl  |Tubo Termocon tractil

e Manga de Cieme

Base de Medicion

Guardacabo Medicion Quinta Terminal

Mensula Cople para Base de Medicion
Moldura RE Remate Preform ado

Muerto Canal Preformados Siadaineg

Neopreno Apartarrayo Polimerico

Qjo Re Conacircuito Fusible

Herraje Varios Proteccion Eslabon Fusible

Parilla Para Transtormador CuchillaMonopaolar

Pemo Ancla Cuchillaoperacion en Grupo (Tipo ALDUTI)
Pema CS Terminales de Transicion | Terminales Contractil en Frig
Pemos Doble Rosca (DR) [Conos deAlivio) T Termocontractiles
Pemo Ojo Pedestales

Placas Tipo Poste

Platatorma para Transtormador Transformadores de Comente

Protector de Retenida Secos

Soportes Vanos Sumergibles

Soporte CV1 PAD Corugada Rollo
Sopores SPA PAD Comugada Trama

Tirantes H Tuberia Tuberia Galvan izada

Tirantes T Cople para Tuberla PAD Corrugada
Tomillos Maguina Gel Lubricante

Tuerca Ojo Varlos Selladucto

Pemos PO Warios

Baja Tension Equipos Especiales
[ APUCAGION ___ __PaMLA__________|
Charola Malla
Charolay Canallzacion EhamiaEoniralio

Varillas Roscadas

Vanos
Guardamotores

Anancadores [ gpucaciON  EaMA
Intefmuptones Plantas de cla

Distribucion Baja Tension Secclonadores Tablaros Boja Tension
Accesorios para Tuberia Tableros MediaTension
Centros de Carga Equipos Especiales Seccionadores de MediaTenslon
Tableros Baja Tension Restauradores
Varios T automaticas
lurminasion Iluminacion Vial Subestaciones de Media Tenslon

lluminacion Industrial Serviclos Senvicios de Ingenieria - Armado de Tableros
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PROCESO DE VENTAS

El proceso de Ventas nos ayuda a conocer los pasos a seguir e interacciones entre departamentos, con el objetivo
de especializar a las personas en implementar sus habilidades en cada parte del proceso.

El procedimiento GFG-PO-VTA-01 es aplicable al personal ventas, servicio a clientes y marketing de FGE / FGM / AE
desde la cotizacion de productos de baja, media y alta tensién, en el Sector Privado, hasta su entrega con el cliente.
A continuacién, se muestra un resumen de las herramientas y sistemas utilizados en dicho proceso. Para consultar
el proceso de ventas completo, consulte el portal del grupo en la seccién de SGC (Sistema de Gestion de Calidad)

PASOS DE PROCESD DE VENTAS (RESPONSABILIDAD VENDEDOR)

CAPACITACION I PROSPECCION | PRESENTACION I COMZACION SEGUIMIENTD PEDIDO CAPTURA Y CIERRE
Objetivo Preparar al Vendedor Ganerar Oportunidades Comunicar propuesta deValor Ganerar oferta comercial Carmarcondiciones Formalizas Pedido
Herramientas Partal de Capacitacion Moodle Distribuidores AD Catalogos de Empresa Proceso deAutorizaciones de Precios Especiales con Mkt Negociation fie Fletes Sharepoint - Back Order
Partal de Capacitacion Gupo FG Directorio de Asotiacionss de Conlratistas  Cana Presentacion oe Empresa Soliciud de Gosteo por Marketing Sharepoint - Monitor de Avance
Playbooks Exposiciones y Convenciones \ideo Comoratvo Sharegoint- Listade Clientes
| Academia FG - RH Leads Digitales Bloque 3D Sharepoint- Claves de Producto
Sharepoint- Portal de Capachationes  Google Ads Intranst Clientes Sharepoint-Almacen
Sharepoint- PodeastMediaTension  Canal Gobiemay Direetorio CFE PagnaWeb - Catalogos Electiomicos  Sharepoint- Estudios de Mercado
PagnaWeb - Catalogos Electionicas  Sharepoint - Pan Mensual (Cuentas de PaginaWeb - Exstencias Sharepoint- Back Log (Pendientes por Recibir)
Vendedores Actios)

PaginaWeh - Existencias

Sistemas BP Annual- C CAM-Odoo. Planeacion Mensual CAM-Odoo. Segmentacion de Cliente  Intranet Clientes CRM-0doo. Seg. Cotizaciones Intranet Clientes Intranet- Modulo Carga en SAP
Intranet- Autorizacion de
Inteanet - Modulo Cotizador Pendientes Par Reciblr Intean et Monitor de Avance Pegidos por Crediio
Solicitud de precios especiales o asignacion de listas de
precios Cotizador - CargaPedido
CAM-Odoo. CargaAutomiatica de Cotzacion Poital FG - Altade Cliente
CAM-0doo. CargadeActividades Partal FG - Alta de Producto
CAM - Odon. Automatizacion de Seguimiento de
Acthidades viaWhats App

PASOS DE PROCESO DE VENTAS (RESPONSABILIDAD ATENCION A CLIENTE)

CONFIRMACION DE PEDIDO SAP | NOTA DE ENTREGA | EMBARQUE SIGLA DI PAGO
Objetivo Validar pedida y crédito Liberar mercancia Enviar products Contral documental Clemefinanciero
Herramientas Intranet-Autorizacion de Pedidos por Cre Asistente GABI en Intranet Clientes Aslstente GABI en Intranet Clisntes Asistente GABI en Intranet Clisntes Asistenta GABI en Intranet Clientes
Sharepolnt - Evidenclas Sharepoint - Estados de Cuenta
Sharepolnt - Incentivos

Sistemas ntranat - Monitor de Avance Intrant - Monitor deAvance Intranet - Manitor de Avance Intranet - Monitor deAvance Iitranat Cligntes
ntranet Cligntes Intranet Clientes Intranet Clientes - Quejas Monitor de Ava Intranet Clientes Manitar de Almacen
Maonitorde Almacen Monltor de Almacen Monitor de Almacen

Portal FG - Ticksts

EJECUCION Y PLANEACION MENSUAL DEL VENDEDOR

Es responsabilidad del equipo comercial el respetar los tiempos de planificacién de sus rutas y actividades
del mes siguiente. A continuacion. se detallan las actividades que, en caso de no realizarlas, pueden afectar
sus incentivos conforme a la politica de incentivos vigente.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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EJECUCION OPERATIVADELVENDEDOR. MENSUAL
|anificacion del Sigui Mes izacion de Metasde Venta \ Cargaen CRM del Plan de Trabajo Solicitud de Viaticos
) Dejar documentado el plan de trabajo y actividades del
Planificar Sigulente mes y se eficiente en los gastos asi como valldar La Dejar claros y comunicades los planes ya con autorizacion de Llevar un control de gsato de viaticos consistente con el
Dbjetive } equipo parapoderlo visualizary supervisar. Asicome
la entre y gasto Dieccion Comercial plan devisitas de ventas
para poder solicitar viaticos adecuadamente
‘ Fechalimite Elaboracion |2D dieCadaMes - Equipo Comerelal de laEmpresa 23 decada Mes 24 de Cada Mes 25 de Cada Mes
Fecha Limite Autorizaci
chal GNP 157 deCadaMes - Director de Ventas dela Empresaa Direccion 23 decadaMes
Direccion 24 de Cada Mes 25 de Cada Mes
‘ Ci del Plan de Ventas Mensual Firma de Meta Mensual de Venlas del Siguiente Mes Odoo - Cargade Viajes en Calendario
Confimar Cartera Asignada por Vendedor para Siguiente mes Meta deVentade Productos Estrategicos (VALMACT/CHADON]  Odoo - Cargade Actividades por Cliente conforme a JBP
Confirmar meta por cliente del sigulente mes Meta de Ventade Clientes Nuevos Odoo - Cargade. por Cliente por
Confirmar o sugerir Uimites de credito por cliente para sigulente mes Meta de Margen de Operacion del Siguiente Mes
Confimarvendedor asignado en SAP para sigulente mes
Comunicar los clientes nuevos o recuperados atrabajar el siguiente mes
Herramientas Formatos Plan Mensual CRM Odoo Sistema de Viaticos
Portal de JEPs Portal de Avion y Hoteles On Fly

SISTEMA DE EVALUACIONES E INCENTIVOS

El equipo comercial tiene KPIs definidos y establecidos en sus planes anuales. Mismos que se actualizan en
su descriptivo de puesto, asi como son firmados de manera anual cuando se comunica la estrategia y metas
de venta anuales en cada Enero. Estos KPIs pueden ser consultados en los Dashboards de la plataforma
Sharepoint con la que trabajamos en cada empresa.

El sistema de incentivos se puede consultar en la politica de incentivos vigente en el portal de SGC (Sistema
de Gestion de Calidad) del grupo.

Semestralmente el equipo comercial debera realizar la retroalimentacioén RIO, mediante la cual se evalua el
desempeno de los subordinados y se generan acuerdos de mejora durante el resto del afio.

El lider del equipo podra decidir si se necesita retroalimentacion mas seguido y podra coordinar dicha
retroalimentacion con RH para evaluar mejoras en caso necesario. La retroalimentacion RIO es obligatoria
y se toma como base para la revision salarial de afios siguientes y promociones internas.

KPIs (Key Performance Indicators) Comerciales

Anualmente el equipo comercial tendra definidos sus objetivos de venta y los KPIs, mismos que registran su esquema
de incentivos. Dichos KPIs estaran alienados a la estrategia anual del negocio.

El Gerente Nacional tiene la obligacién de recopilar las firmas del equipo comercial donde aceptan y conocen las metas
bajo las cuales se les regira durante el ano. Recursos Humanos mantendra los originales firmados en los expedientes
de los colaboradores para dejar evidencia en caso necesario.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO COMERCIAL

Es responsabilidad del Vendedor:

1. Atender cualquier llamada telefénica entrante y canalizarla a la persona indicada siempre con
cortesia. En caso de atender a algun cliente ajeno a su regidon —de no encontrarse el responsable- es

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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obligatorio el notificar cualquier actividad con este, via correo electronico al ejecutivo
correspondiente. Cualquier persona que conteste dicha llamada telefénica sera capaz de informar al
cliente del status de su pedido consultando el monitor de avance.

2. Solicitar alta de clientes al departamento de Administracion mediante el proceso definido a través del
Portal FG o la liga de automatizacién (a partir de Marzo 2026), para lo que se requieren los
siguientes datos de acuerdo a la Constancia de Situacién Fiscal:

2.1 Nombre de la razén social empresa.
2.2 Copiade su RFC.
2.3 Constancia de Situacion Fiscal Vigente. (Para efectos de facturacion 4.0).
2.4  Domicilio Fiscal.
2.5 Cdbdigo Postal.
2.6 Teléfonos y mail de contacto y de facturacion.
2.7 Nombres, teléfono, email del contacto del departamento de compras.
2.8 Teléfono y mail de contacto de pagos.
2.9 INE de Representante Legal.
2.10 Direcciones completas de sucursales u oficinas donde se entregara el material:
a) Calle
b) Numero Exterior
c) Numero Interior
d) Colonia
e) Ciudad/Alcaldia
f) Estado
g) Cddigo Postal
h) Persona Responsable de Recepcion
f) Horario de recepcion
g) Aclarar si es necesario agendar cita telefébnicamente para recibir material.
h) Aclarar si es necesario ingresar facturas a revision.
» Documentacidn necesaria para revision
» Dias y horarios de revision
* Virtual o Presencial

Este proceso se corre a través del portal interno de Grupo FG que se encuentra en la INTRANET o de una liga
de internet (A partir de Marzo 2026) en la que el cliente llenara sus datos y se validaran los datos de correo
electronico y teléfono del cliente. Sera responsabilidad del vendedor responsable de la regidon hacer este
proceso y darle seguimiento. La omisién o la captura de datos falsos, dara como resultado faltas
administrativas a consideracion de Direccion Comercial desde una incidencia administrativa, hasta baja de la
empresa.

Una vez autorizada el alta del cliente, se expedira un nimero de cliente y su referencia CIE para pagos en
nuestras cuentas bancarias. Alianza Eléctrica en ninglin momento aceptara pagos en efectivo.

3. Proporcionar la asesoria directa correspondiente a las necesidades especificas del producto y cliente. En caso
de no saber la respuesta, es obligacion del Vendedor de la region el darle seguimiento y solicitar apoyo dentro
de la empresa.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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4.

10.

11.

12.

13.

Toda comunicacion electronica con los clientes debera ser a través del correo electronico de la empresa o el
registrado en la base de datos de la fuerza de ventas indirecta (comisionistas) al igual que los teléfonos de la
empresa o los registrados para la fuerza de ventas indirecta.

Dar seguimiento al (los) pedido(s) del (los) cliente(s) mediante la seccion “Monitor de Pedidos” en la Intranet, a
fin de verificar si fue entregado en tiempo y forma de acuerdo a los datos en sistema (SAP) de la empresa.

El canal natural de Alianza Eléctrica son contratistas eléctricos o distribuidores para el canal de reventa.

Revisar semanalmente el reporte en el SharePoint, el cual muestra los estados de cuenta de sus clientes con el
objetivo de ser el primer contacto que recuerde el vencimiento de las facturas. Esto se podra revisar en la
plataforma INTRANET en la seccion SALDOS.

Revisar semanalmente en la plataforma INTRANET el status de sus clientes para asegurar el correcto
seguimiento de los mismos. Esto se podra revisar en la secciéon de INTRANET llamada MONITOR DE
AVANCE.

Gestionar y hacer valer los parametros de crédito de sus clientes.

Respetar los precios establecidos en el cotizador. En caso de que no estén cargados los precios, debera contar
con autorizacion del gerente de ventas por escrito o al menos una evidencia para poder liberar dicho precio de
manera puntual en la cotizacion correspondiente. Asi como comunicar al Departamento de Marketing la
incidencia en precio nuevamente por escrito. En caso de no contar con autorizacion por escrito del precio y éste
sea debajo de la politica de margen mencionada en la presente politica comercial, el vendedor se hara acreedor
de descuento de nédmina o comisiones (dependiendo del caso) del importe en diferencia al margen minimo
mencionado en la politica comercial y el precio que dio al producto.

Respetar las funciones de otros departamentos. Si el personal comercial compromete de cualquier manera a
ALIANZA ELECTRICA o sus empresas filiales en cuestiones fuera de las descripciones de su puesto tales como:

a) Capturar 6rdenes de compra con errores.

b) Recolectar material con proveedores sin autorizacion del departamento correspondiente.
¢) Prometer compras a proveedores.

d) Autorizar a proveedores a facturar material

e) Generar instrucciones de envio sin apego a las politicas,

El personal comercial se hara responsable y acepta el descuento a ndmina o a comisiones del monto del que
haya sido responsable. Serd causa de rescisién del contrato laboral o de comisionista en caso de que el
personal comercial rebase un monto de tres meses de sueldo en dicha negociacién no autorizada.

Conocer los procesos de la empresa y respetarlos. El desconocimiento por parte del colaborador directo o
indirecto, no exime el cumplimiento de las politicas de ALIANZA ELECTRICA.

ALIANZA ELECTRICA en ninguin momento acepta pagos en efectivo. Todo pago se debera hacer mediante
transferencia bancaria a cuentas de la empresa mediante convenio CIE y referencia correspondiente.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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Informacién de cuentas bancarias:

ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV

Banco: BBVA

Sucursal: Todas.

Moneda: USD — Délares

Numero de Cuenta: 0174890825

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1748 9082 58

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: Suc. ATIZAPAN CDMX

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0188097941

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1880 9794 17

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: SUC. QUERETARO

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0170235865

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1702 3586 53

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: SUC. LEON

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0188098603

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1880 9860 31

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: MONTERREY

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0103108155

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1031 0815 52

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: SUC. SAN LUIS POTOSI

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0193251721

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1932 5172 19

Beneficiario: ALIANZA ELECTRICA, SA DE CV
Sucursal: PUEBLA

Banco: BBVA

Moneda: MXN — Pesos Mexicanos

Numero de Cuenta: 0113525759

CLABE Interbancaria: 0121 8000 1135 2575 96

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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SEGMENTACION DE CLIENTES

Todos los clientes atendidos por Alianza Eléctrica cuentan con una segmentacion que los identifica ante la empresa
para poder cotizarle precios adecuados y los hace acreedores a diferentes beneficios adicionales. Si bien, la
segmentacion es importante para diferentes iniciativas internas, consulte el siguiente punto de DETERMINACION
DE LISTAS DE PRECIOS a clientes, donde se explica con detalle las condiciones de cada cliente y su lista de
precios asignada.

La segmentacién de clientes que ocupa Alianza Eléctrica es la siguiente:

Aguel cliente que se dedica a construccion de obra
A - Condratista electrica
Aguel cliente que no tene constructora de obra electnica
PorCanal sino gue suministra a los contratistas
AA - Reventa
Aguel cliente con potenclal estrategico y develumen
regional y alargo plazo. Almenos 8 millones al ano
AAA - Estrategico (Lista Personalizada)
Por Forma de Pago G- Credlto
C0 - Conftado
Por Partatolio MT - Media Tension
BT - Baja Tension
R - Residencial
| - Industrial
ParMercado C - Comarcial
Suenfonque es mikto. No especializado en ningun
M - Ml mercado
Por Calldad Premium Prefiere marcas reconocldas aunque su precio sea mayor
Flanker Prefiere marcas flanker (de calidad pero economicas)
Feco - Reconocimiento Le importa el reconocimiento social, premios, etc.
Por Reconocimianto Mo leimpotta el reconocimiento, prefiene todos Los
Con - Concreto beneficios enfocados en precio. No en edras

Alianza Eléctrica puede hacer listas personalizadas dependiendo de la estrategia planteada en el plan de crecimiento
de cada cliente previa autorizacion de Gerencia de Ventas y Direccién Comercial.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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LISTA DE PRECIOS

Asignacion de Lista de Precios de Clientes y Descuentos Autorizados por Staff Comercial.

Las listas de precios y factores de descuento ocupados en Alianza Eléctrica se basan en 2 conceptos principales:
Canal y Forma de pago. Teniendo como una opcién adicional la de clientes estratégicos, quienes, con un potencial
de venta de 6 millones al ano como minimo, se pueden establecer listas de precios y planes de marketing
personalizados.

Clasificacion Condiclones Lista de Precios Asignada

Contado Contratista - Contado
A - Contratista

Credito Contratista - Credito

Contado Reventa - Contado
AA - Reventa

Credito Reyventa - Credito
AAA - Estrategico [Lista Personalizada) Personalizado Personalizada

Las listas de precios personalizadas seran autorizados por Direccion de Ventas y/o Direccion Comercial y
documentados por marketing en formato JBP. Es indispensable que los clientes estratégicos cuenten con
sus JBP (Joint Business Plan) realizado para que los descuentos puedan ser aplicados.

Existen escalas de descuento para que, en caso necesario, la respuesta ante el mercado sea agil.

Descuentos Maxdimos

Descuentos Maximos por e ) Descuentos Madmos

Condiclones

Lista de Precios Asignada

Vendedor

fBDM

por Gerente Nacional

2% 0 hasta alcanzar el 5% 0 hasta alcanzar el FUE o hasta alcanzar el
Contado Confratista - Contado margen minimao en margen minimo en mMargen mmmo en
sistema slstema sistema
A - Contratista
2% 0 hasta alcanzar el 5% 0 hasta alcanzar el 78 0 hasta alcanzar el
Credito Contratista - Credito margen minimo en margen minima an margen mmmo en
sistema slstema silema
2% 0 hasta alcanzar el 5% 0 hasta alcanzar el FoE 0 hasta alcanzar el
Contado Reventa - Contado margen minimao en margen mlfimo @n Margen mnmo en
sistema slstema SElema
AA-Reventa
2% 0 hasta alcanzar el 5% o hasta alcanzar al 7% o hasta alcanzar el
Credito Reventa - Credito margen minimo en margen minimo en margen mmmo en
sistema slstama sistema
AAA - Estrategleo (LISt | bl bado Personalizada
Personalizada)

En los JBP capturados en sistema, también contendran la informacion de los acuerdos anuales de la
cuenta, como pueden ser, activaciones, eventos, premios, capacitaciones, rebates y otros apoyos para
lograr la meta determinada. Consulte seccién siguiente de programa de lealtad para mayor informacién de
los apoyos con los que Alianza Eléctrica cuenta.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna

GFG-FO-SGC-01/R1



Area al que pertenece esta politica:

Ventas AEL

4 Nombre de la politica:

Grupo

Politica Comercial AEL

GFG-PL-VTA-02

Elaborada por: Revision:
Fernando Mata Camacho 1
SiStCeT: 2e|sG(§sgté?g1 de Revisado por: Aprobado por: Inicia Vigencia: Paginas:
2 Fernando Mata Fernando Mata 05/ Feb / 2026 15 de 31

Programa de Lealtad:

Es aquel programa en el que el cliente acuerda anualmente conforme a la meta establecida, a tener acceso a
diferentes apoyos de marketing de Alianza Eléctrica y sus Proveedores. En la plataforma JBP para cliente puede

acceder a sus beneficios.

La siguiente lista menciona beneficios estandar, sin embargo, dependiendo del planteamiento con el cliente, se
puede crear un beneficio o iniciativa personalizado. Todas las iniciativas de marketing se oficializan al firmar
electrénicamente el JBP y es responsabilidad del area de marketing el darles seguimiento y su implementacion.

Recompensa

Material POP

Detalle de larecompensa

Proporcingr & nuestio cliente material impresa publicitario pana La straceiin de chentes,
tales como: Banners, Rolups, Lonas, Banderas, Muros, Cajas de Luz, ele La recompensa
dependera del mento establecido en La tabla de tipo de cliente.

Viniles parasucursal

Brindar a nuestios distribuidores/clientes clientes viniles decorativg para sus sUcUTsaies
© puntos de ventas, estos para buscar un mejor posicionamiento de nuestras marca,

Pintura parafachada de proveedor

Apoyo para mejorar Las fachadas de nuesiros distribuidoresfelientes en sus oficinas o
pUNLES dE Venta.

Exhibidores premium con producto Valmact

Brindar & nuestios mejores distribuidores/clisntes exhibidores premium de 1 marca
Walmact, dichos exhibideres cuentan con producto atamafo resl pars una mejor
visualizacion del producte.

Promocionales basicos

Brindar a nuestios distrbuidoresfclientes, kits de promaocionaes de FG Elctrical, taks
como: Libretas, plumas, termos, ete.

Apoyo en promocionales (% de ventas personalizado)

Brindar a nuestios distribuidores/clientes un Bono de spoya en Mereadotecnia para 1
adquisicidn de diferentes promocionales, estos podrén contar con Laimagen (logo) de
nuestro distribuidoricliente « el logo de FG Electrical, el bono se definisd a partic del
MONo g Compra establecido anteriarmente en su plan de Mercadotecnia.

Catdlogos personalizados digitales

Apoyos de posicionamiento de marca

Erindar a nuestros distribuidores/clientes de catdlogos digitales personaizados de
nuestras diferentes familias de productos.

Playbooks por marcay productos

ACCESD B NUESLToS Playbooks, heframientas diseadas para spoyer a e Tuera de venlas
en el entendimiente del producto,

Apoyo en activaciones, stands o ferias

Se brinda apoyo dependiendo del % de venta en participacidn en expos o lerias, asi como
BpOYD BN BCLivBciGnes en punto de venta de nuestros distribuidores/clientes.

Acceso anuestracarpetadigital de contenido general

ACCESD @ NUBStio Sharepoint para clientes, en &l encontraran informasin coma fichas
técnicas, certificaciones, catdlogos digitales, consulta de stock, promociones, e

Plan comercial personalizade (JBP)

Creacion de un plan personalizado para mantene’ Un ao0mp an amienta para lanaece i
relaciém con nuestres distribuideres/clientes.

Campafias de marketing digital [co-branding con Google ADS)

Impulsatu presencia en inea con campaiias digitales pagad s, en colahoracidn con FG
Electrical, para atraer mds Leacs y aurnen tar tu visibilidad.

Imagenes pararedes sociales (co-branding)

Contenido gréfico disefiado con tu marca y L3 nuestra para destacar productos,
Promociones y noticias en tus canales sociales de tarma profegional.

Automatizaciones de cotizaclones y tiempos de entrga

Seluciones digitales para acelerar tus procesos. Cotiza més répido, mejora la precisidn y
manteén informadns atus clientes sobre entregas.

Listas de precios y planes personalizados

Accede a tarifas especiales y condiciones sxclusives, slinesdas &t volimen de comaray
proyecciones de negocio.

Acceso anuestra App (Intranet)

Consulta en cualguier momenta informacitn wéenica, disponibilidad, precias,
premocienes y mis desde nuestra plataf orma digital exclusiva.

- Rebates negociados en concursos con proveedor

ACUBIO3 VDILMENES de coMpra anualss y sumate a1os demas clientes de ARanza. Si
Allanza llega 2 2 meta, se reparte proporcionamente el rebate

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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Vive una experiencia inmersiva dentro de la ingenieria mexicana Aocede aun recomido ViF
Tour + capacitacidn en nuestra planta Valmact y de proveedores estrategicos por nuestra plantaValmaet, con sesiones tdenicas y comercizles para conocer el eorazdn
de | fabricacion de hefraje sl&ctrico de ato dedempeho.

Grupo

Descuento del 50% en nuestros diplormados de Media Tensidn. Impulsa & conocimiento
Descuenteo an nuestros diplomados de Media Tensidn tédenico detu equipe con beneficios exclusivos en programas formativas especializados,
avalados por expertos del sector y con enfogue practico en soluciones de media tensidn.

Z lugares en nuestros diplomados de Media Tensidn_ Accede a lugares prefenen cisles en
Lugares Premium en nuestros diplomados 103 diplymados mas valorados del sector. Espacios Imitados para lideres gue buacan
formacién de alto nivel con trato preferente y networking de élite.

Disefiamos dindmicas competitivas ala medida para motivar & 1 equipa de instalaciones.
Concursos exclusios paratu fuerzade instalacion Premios exclusivos, desalios atractivos y reconocmiento para Log mejones instaladores
de tu erganizacién.

Corre por un Lugar en la experiencia automovilistica mas exclusiva vive la Fl desde una
Participacién por un lugar en nuestro exclusive FG Invitational Formulal perspectivaWIP, en compaitia de los lderes del sector sléetrion naconsly los dineetivas
de FiG Electrical.

Disfruta espect dculos deportivas y de entretenimiento de alto nivel desde ubicaciones
Acceso aasientos VIP para espectaculos deportivos y eventos privilegiadas. Vive la experiencia FG como invitado VIP en los eventos més destacados del
pais.

Apoyo en Experiencias y eventos VIP

Forma parte del selecto grupo de aliados estralégicos que contribuyen & definir el rumbo

Miembro de mn“]ﬂ naclonal Alianza Electrica comercialy de innovacidn de Alianza Electrica a nivel nacional Voz, volo & influencia real

Capacitacion constante, sin importar donde estds, Accede & entren amien 1S virlu sk
Acceso awebinars y sesiones virtuales grupales liderados por expertos téenicos, con tematicas relevantes, sctualizad s y disefiadas para
resolver refos reales del secter eléetrice.

Mantente siempre un paso adelante Aecibe cada mes un boletin eclusiva con
Boletin mensual con tips técnicos y novedades informacion clave, recomendaciones prdcticas, lanzamientos y novedades del portatolio
FiG.

Conectadirectamente con nUESInos especiaistas. SEiones uno a uno donde padras
Asesor(as virtuales por linea de producto resolver dudas especilicas, recibir orientacidn téenicay optimizar fus proyecios con base
e tus necesidades reales,

Lleva la teoriaa la practica. Emtrenamisntos en campo o dentro de nuestras instaladiones,
Entrenamientos presenciales en sitio o planta pensadns para brindar una experiencia formativa de alto nivel, tdeniea ¥ apbeada sl
entorno operative de tu empresa.

Doale prestigio y confianza a tu equipo de instalacion. Programas formativos certificados
Certificacién avalada por fabricante parainstaladores directamente por nuestros fabricantes aliados, garantizando un respaldo sdlido y
profesional ante tus clisntes.

FG Electrical Academy Partner

Un aliado exclusivo para tu desarrollo. Tendras aignado un gecutivo [&oniod quete

Acceso aun ejecutivo téenico de capacitacidn acompafiard en la planificacidn, seguimiento y ejecucion de todas tus necesidades de
Tormacidn,

Formacidn con impacte directo. Trabajamos de forma cercana con tu equipo para
Mentoriapersonalizada paratu equipo detectar dreas de Mejra, propones rutas de sprendizge y acompanan en su edalucin
téenica y comercial.

PERSONALIZACION DE VENTAS

Alianza Eléctrica estd comprometido a las negociaciones y relaciones a largo plazo y sostenibles con los
socios de negocio; ademas de estar altamente enfocados en la personalizacién de cada cuenta. Por lo
anterior, cada cliente tiene solo un vendedor asignado para asegurar la responsabilidad del vendedor o
en su caso del gerente de la zona, el método de ventas esta sujeto a procesos establecidos que
aseguran la calidad de los clientes.

e Plan Comercial Mensual. Proceso mediante el cual, mensualmente el Vendedor y Gerente Comercial acuerdan
carteras de cada vendedor. Es responsabilidad del Vendedor, el validar que la cartera ha sido correctamente
asignada en sistema. Es importante mencionar que en este proceso asegura:

o Verificar asignacién correcta en SAP de la cuenta hacia el vendedor.
o Establecer Meta Mensual de cada cliente.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna

GFG-FO-SGC-01/R1



Area al que pertenece esta politica:

8 Ventas AEL
\j i Nombre de la politica: G FG_ P L_VTA_OZ
@ Politica Comercial AEL
Elaborada por: Revision:
Fernando Mata Camacho 1

SISEeT: Zﬁggﬁgg1de Revisado por: Aprobado por: Inicia Vigencia: Paginas:
poed Fernando Mata Fernando Mata 05/ Feb / 2026 17 de 31

o Validar que mensualmente se ha realizado el JBP (Joint Business Plan) con el cliente

o Validar status de cobranza con el cliente

o Validar que el cliente cuenta con lista de precios personalizada acorde a la entrevista mensual de
seguimiento.

e JBP (Joint Business Plan). Proceso mediante el cual, el Vendedor expone mensualmente la radiografia
comercial de cada cliente para dar seguimiento a los acuerdos de meses anteriores, asegurando la continuidad
de la estrategia comercial con cada cliente.

e Personalizacion de Precios. Resultado de la entrevista JBP, el Vendedor tiene la responsabilidad de proponer
y dar seguimiento con su Gerente Comercial a las propuestas de precios y volumenes que el cliente requiere
para poder cerrar diferentes contratos enfocados en la construccion del Back Order. Este punto requiere
también estricto seguimiento del Vendedor para asegurar que, una vez autorizados los precios por Gerencia,
el area de Value Marketing capture los precios personalizados a cada cliente.

e Capacitacion. Uno de los valores de Alianza Eléctrica se encuentra en que somos ASESORES, no simplemente
VENDEDORES. Por lo que el vendedor tiene la responsabilidad de promover cursos técnico-comerciales con
las fuerzas de ventas de los distribuidores. Disponemos de diferentes métodos para poder impartir los cursos:

Digitales grabados en nuestra base de conocimiento.
Digitales en vivo

Presenciales técnico comerciales

Presenciales técnicos.

o O OO

PRODUCTOS EN LISTA DE PRECIOS

Alianza Eléctrica clasifica los productos que comercializa en:
a) Producto de Stock — A
b) Productos sustitutos — S. Productos de alta rotacion y de stock en marcas alternativas.
c) Productos AC — Productos de stock pero de venta solamente de contado. No importando si el cliente tiene
crédito o no.
d) Producto de No Stock — B
e) Producto de Portafolio de Baja Tension - BT
f) Producto Obsoleto — O. Aquel producto que ha estado en nuestro almacén mas de 6 meses sin venta.
g) Productos de Ingenieria — Made to order

1. La lista de precios contiene los productos con clasificacién de Productos de Stock, mismos que componen el 80%
de los productos disponibles en stock.

2. Las listas de precios son establecidas por el departamento de Gerencia de Ventas con VoBo de Direccion
Comercia y se prohibe cualquier modificacién en la lista de precios por parte de cualquier otro colaborador. Para
productos de linea y productos especiales, los precios se daran caso por caso. Estas listas seran cargadas en
Sistema SAP al igual que el cliente las podra ver en su intranet entrando con su acceso de cliente.

3. Cualquier precio especial, tendrd que ser autorizado por escrito por el responsable dependiendo del siguiente
tabulador.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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Responsable Alcance de Descuento

2% de descuento sobre lineas de reventa y
Vendedores crédito de contado y crédito. No aplica para
listas personalizadas.

5% de descuento sobre lineas de reventa y
Gerente de Ventas de Sucursal y - . ;
BDM gredlto de cont_ado y crédito. No aplica para
listas personalizadas.

7% de descuento sobre lineas de reventa y
Gerente de Ventas Nacional crédito de contado y crédito. No aplica para
listas personalizadas.

Direccion Comercial Libre

4. Los precios podran variar segun las condiciones de mercado y estrategia de negocio sin previo aviso. En caso
de que el fabricante haga aviso con tiempo, dicho cambio de precios sera notificado a los distribuidores con 15
dias naturales de anticipacion con la finalidad de protegerlos en la compra.

5. La lista de precios es un documento confidencial por lo que no se podra compartir con ninguna persona ajena
a la empresa. Este documento queda protegido bajo el convenio de confidencialidad firmado al ingreso a la
empresa y mismo acuerdo aplica con el cliente en su solicitud de alta de clientes.

6. Aviso de Privacidad. Alianza Eléctrica respeta y promueve la proteccion de datos personales al igual que la
confidencialidad de los acuerdos de la presente politica. Al firmar en la parte posterior de esta politica, el
cliente da por entendido y aceptado por parte del cliente tanto la politica de aviso de privacidad de Alianza
Eléctrica como también acepta el contrato de confidencialidad firmado al momento de solicitar en cualquier
momento a su Vendedor consultarlo en la pagina de internet. En caso de divulgar o compartir informacion
clasificada como confidencial como la lista de precios, el cliente acepta las consecuencias legales que dicho
comportamiento genere al firmar la presente politica. El cliente debera firmar dicho acuerdo de
confidencialidad como parte del Anexo 1 de la presente politica.

7. Los precios de cotizador aplican solo por las existencias que tengamos disponibles en almacén. En caso de
requerir cantidades mayores, el vendedor puede y debe acudir con gerente de sucursal o compradores para
validar el precio consultando previamente costo de pendientes por recibir o costos de reposicion.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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COTIZACIONES

1. El Vendedor apoyo administrativo (cotizador o servicio a clientes) debe realizar la(s) cotizacion(es) de los
productos solicitados por el(los) cliente(s) alineandose a las listas de precios asignada. Dichas cotizaciones
tendran que ser generadas en el sistema de cotizaciones dentro de la INTRANET. Cualquier cotizacion fuera del
sistema de Alianza Eléctrica y sin folio, no sera tomada como valida por nosotros. En caso de que el Vendedor
encuentre en ruta, la cotizacion podra ser realizada por el servicio a clientes o cotizador asignado al vendedor;
siempre respetando la politica de precios establecida en sistema.

2. Para un cliente nuevo, se debera realizar la cotizacién dando de alta al mismo en sistema de cotizaciones de
INTRANET, de concretar la venta se dara de alta en nuestra cartera de clientes bajo el proceso establecido.
Dicho proceso de alta de clientes se dara en el portal de la empresa y lo hara el Vendedor. Para poder activar
cuentas nuevas de clientes, éste debera firmar:

a. Politica Comercial
b. Contrato de Confidencialidad
c. Carta de Bienvenida.

Los descuentos de la lista de precios seran asignados por el gerente de ventas para ser cargados en el sistema
SAP por el departamento de marketing.

3. Las personas responsables para asignar el tipo de descuento para proyectos especiales a clientes nuevos son:

Responsable Alcance

Clientes nuevos con proyectos hasta de 300,000

Vendedor antes de IVA

Clientes nuevos con proyectos mayores a

Gerente Nacional de Sucursal 300,001 — 999,999 antes de IVA

Gerente de Ventas Nacional Clientes nuevos con proyectos mayores a
1,000,000 antes de IVA

Director Comercial Libre

Si el monto de la cotizacion para cliente nuevo supera el monto permitido a autorizar, se tendra que comunicar
al nivel siguiente para validacién y conocimiento del nivel superior.

4. La vigencia de toda Cotizacion elaborada sera de 15 Dias Naturales. Alianza Eléctrica trabaja bajo dos
supuestos:

a) Los precios se encuentran sujetos a cambio sin previo aviso.
b) Los materiales y precios de los productos se encuentran en existencia salvo previa venta.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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5. Los precios seran otorgados de acuerdo a la clasificacion del cliente mencionado en la presente politica y seran
dados en Ddlares Americanos o Pesos Mexicanos, respetando la moneda en la que vende en sistema Alianza
Eléctrica. En casos especiales de cambios de moneda, deberan ser autorizados por direccién comercial.

6. Cualquier descuento adicional a los factores de descuento, debera estar comunicado y documentado por
marketing, quien lo registrara en sistema SAP para saber las condiciones de cada cliente.

7. Las cotizaciones deberan hacerse llegar al cliente por medio electronico (WhatsApp de la empresa, correo
electrénico de la Empresa (@alianzaelectrica.com). El no hacerlo a través de los teléfonos de la empresa puede
romper el acuerdo de confidencialidad firmado al ingresar a la empresa y tener repercusiones legales.

8. Cada Vendedor es responsable de darle seguimiento a las diferentes cotizaciones de productos especiales con la
persona a cargo del contacto con los proveedores de la empresa, siendo dicha persona la Unica que pueda tener
contacto con ellos para una eficiente comunicacion.

9. Para el seguimiento de las cotizaciones, asi como su actualizacion de status incluyendo actividades, se
administrara a través del CRM manejado por Alianza Eléctrica. Esta actividad debera hacerse diariamente.

10.Todos los pedidos deberan cumplir los términos mencionados en la seccion a continuacién llamada PEDIDOS.

11.Cualquier falta al proceso comercial, sera considerado como incidencia y puede afectar los incentivos del equipo
comercial. Para mayor informacion, consulte la politica de incentivos vigente.

Facturas de Anticipo.

Para la elaboracion de facturas de anticipo, es necesario que el pago del cliente se encuentre en firme en nuestra
cuenta. Para tener mayor informacién de este procedimiento, puede consultarlo en el portal de Grupo FG — Seccion
SGC (Sistema de Gestion de Calidad) — Comercial — Elaboracion de Anticipos.

PEDIDOS

1. El vendedor debe recibir y dar seguimiento a los diferentes pedidos del (los) cliente(s), capturando en INTRANET
los pedidos con las observaciones importantes que estos llevaran:

Tipo de Entrega: Cliente Recoge / Puesto en Obra / Entrega en Oficina / Fletera
En caso de Fletera: (Ocurre, Por Cobrar/Sin Seguro son los términos por default)
Solicitud de Avisos de Prueba Si/ No.

Cddigo Postal.

Nombre de contacto quien recibira el material

Teléfono de contacto de quien recibira el material.

Email de la persona para entrega.

Observaciones adicionales para la correcta entrega

Horario de Entrega

— e — ) A
woNoOUrWNMDL

El pedido tomara por default los datos de entrega del sistema. Pudiendo ser modificados por el vendedor al
momento de capturar un pedido en intranet.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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2. Es obligacion del Vendedor ingresar el pedido via INTRANET para que Servicio a Clientes proceda con su
validacion en SAP vy liberacion por parte de crédito y cobranza (si aplica). Una vez realizado este tramite, es
responsabilidad del personal de Servicio a Clientes el seguimiento del pedido completamente.

3. Servicio a clientes es responsable de verificar que haya informaciéon completa para proceder con la carga del
pedido en sistema, incluyendo los precios correctos y sin alteracion de la OC del cliente. En caso de que los precios
de la cotizacién no concuerden con los del sistema, S. a Clientes debera notificar a jefe inmediato para validacion
escrita de autorizacién de dichos precios. En caso contrario, se descontara a S. a Clientes el importe de la
diferencia entre el precio facturado y el precio en sistema al momento de verificarlo con auditor. El punto mas
importante que revisara Servicio a Clientes es el cumplimiento de las politicas de envio y flete. En caso de que las
indicaciones del flete mencionen el enviar el pedido pagado sin cumplir la politica de envios y fletes, el envio se
realizara pero se descontara al vendedor el monto de éste.

4. ElVendedores responsable de obtener un reporte semanal de los productos pendientes por entregar de Sharepoint
a los diferentes clientes de sus zonas con el objeto de poder entregar informacion veridica sobre los tiempos de
entrega de los productos. Este reporte sera supervisado semanalmente por el Gerente de Ventas para su
coordinacién con las demas areas y sera revisado en la junta de status de ventas semanal y reportado a Direccion
Comercial. Para mayor informacion, puede consultar el Sharepoint — Vendedores — Back Order Back Log

5. Los pedidos seran despachados conforme al orden que tenga establecido en el sistema SAP. No existen
urgencias, aunque, en caso de que se autorice el apoyo por parte de Gerencia de Sucursal o superior, estas en
ningun caso deberan afectar otros pedidos antes del que se pretende liberar tanto en cantidad de producto como
en tiempos de embarque.

6. En casos de clientes de entrega en sucursal, se priorizara el surtido siempre y cuando no se afecten pedidos
anteriores y SERVICIO AL CLIENTE debera notificar oportunamente al almacén el pedido y la hora aproximada
de llegada al cliente. Para clientes que manden recoger producto, es indispensable un mail con indicaciones claras
de datos de la persona que autoriza a recoger el producto. EIl no contar con dicho mail, no se permitira la salida
del material de nuestro almacén. El equipo que entregara el producto en este caso, sera el de almacén.

7. En caso de que los vendedores, por apoyo al cliente decidan llevar el producto a entregar a fletera, esta entrega
también debera cumplir el no afectar en cantidades de surtimiento de productos anteriores. Los vendedores se
vuelven responsables una vez que hayan firmado la salida del material a logistica. Para este proceso, SERVICIO
AL CLIENTE es quien debe dar, como en todos los pedidos, las indicaciones de entrega al vendedor. SERVICIO
AL CLIENTE es la unica figura autorizada para que esto suceda.

8. Los pedidos y facturacion de la fuerza de ventas directa e indirecta, serd siempre acreditado al Vendedor o
comisionista asignado en SAP a la cuenta de cliente. Asimismo, la facturacion de la fuerza de ventas directa e
indirecta serd asignada al gerente de ventas de Alianza Eléctrica. Esto aplicara para razones de comisiones y
bonos de gerentes no importando el importe en SAP. Las facturaciones realizadas para clientes de exportacion,
no cuentan para ningun vendedor ni para el Gerente Comercial.

9. Alianza Eléctrica, en ningun caso aceptara devoluciones o cancelaciones en cortes de cable de ningun tipo. En
caso de que el vendedor autorice, se le descontara de su sueldo el monto establecido.

10.Los envios estan sujetos a la politica de distribucién. Para mayor informacion, favor de consultarla en el portal de
FG — SGC (Sistema de Gestion de Calidad) — Politica de Distribucion

11.El equipo de ventas debera anexar en las observaciones del pedido si el/los clientes solicitan aviso de prueba.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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DEPURACION DE BACK ORDER

1. Servicio al Cliente es la responsable de depurar diariamente el backorder y tenerlo actualizado con fechas de
entrega correctas en sistema. No es necesario preguntar al vendedor para la liberacién del Back Order de un
cliente.

2. Esresponsabilidad del vendedor, si fuera necesario, liberar la linea de crédito con el departamento de cuentas por
cobrar, para que SERVICIO AL CLIENTE sea notificada oportunamente de la liberacién del cliente para proceder
a la depuracion de back order.

3. El cliente acepta que, si su cuenta esté bloqueada, puede haber modificaciones al precio o tiempo de entrega.
Una vez notificado, el cliente tiene hasta las 12pm para avisar si llego a un acuerdo con cuentas por cobrar. De
lo contrario, SERVICIO AL CLIENTE se saltara el back order para surtimiento de siguientes pedidos en cola.

CONSTANCIAS VARIAS Y AVISOS DE PRUEBA

Los siguientes puntos se crean bajo el supuesto de que constancias varias y avisos de prueba son todas aquellas
certificaciones que Alianza Eléctrica y/o los proveedores (de los productos que comercializamos) obtienen para
poder operar en los diferentes mercados. Los cuales seran entregados bajo los siguientes lineamientos:

Constancias.

1. Las constancias de pruebas prototipo y proveedor calificado sélo seran otorgadas para la participacion del
interesado en la presentacion de algun concurso ante CFE. En ningun caso de venta entre privados se podra
compartir esta informacién. Lo anterior esta sujeto a la aprobaciéon del proveedor.

. La entrega de copias de las constancias tendra que ser autorizada por la Gerencia de Aplicaciones.
. El solicitante hara entrega de los datos minimos necesarios para que le sean otorgadas dichas constancias, dichos
puntos son los siguientes:

W N

3.1 Numero de concurso en el que participaran.

3.2 Fecha y lugar del concurso.

3.3 Claves de productos con los que participara.

3.4 Cantidades de productos en la licitacion y/o invitacion restringida.

Avisos de prueba SIGLAO03.
1. Los avisos de prueba estaran sujetos a que los proveedores cuenten con dicha certificacion.

2. Los avisos de prueba seran elaborados unicamente por el departamento de asignacién de prueba, siendo tarea
del Vendedor cualquier seguimiento para verificar la entrega de los mismos. Dicho seguimiento podra ser por
medio de la plataforma de INTRANET por parte de los clientes que tengan acceso y en todos los casos, el
Vendedor.

3. En caso de que posterior a la emision de la factura, el cliente requiera de Aviso de Prueba, el tiempo de entrega
de este documento dependera de la carga de trabajo del departamento de asignacion y sujeto a existencias. La
asignacion de SIGLAOQ3 posterior a la entrega nunca sera mayor a 30 dias de facturacion y estara sujeta a avisos

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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de prueba vigentes que tenga Alianza Eléctrica. El cliente acepta cualquier costo adicional que el proveedor
solicite en caso de tener que tramitarlo nuevamente.

4. Los avisos de prueba SIGLAO3 seran asignados en un maximo de 48 horas.

5. Si el cliente no ha recibido sus avisos de prueba SIGLAQ3, debera contactar a su Vendedor para coordinar la
obtencién de la informacién.

CREDITO Y COBRANZS

Toda negociacién que realice la fuerza de ventas de Alianza Eléctrica debera apegarse a las politicas de crédito y
cobranzas establecidas, en su entendido de que la omisién u olvido de cualquier punto que contemple dicha politica
no sera argumento suficiente para que se siga adelante cualquier proceso de venta.

Es responsabilidad de la fuerza de ventas conocer la politica de crédito y cobranza de Alianza Eléctrica.

En caso de que haya alguna operacion fuera de la politica de crédito y cobranzas, el Vendedorpodra ser acreedor a
un descuento de sus comisiones, nédmina o incluso recisién de contrato. Dicha decisién sera tomada por medio de
un comité de Consejo de Administracion.

PROMOCIONES

1. Toda promocion propuesta por el equipo de ventas debera tener soporte escrito y contar con la autorizacion de
Direccion Comercial. Dicho soporte escrito debera contar con corrida financiera evaluando la venta incremental,
asi como, los costos en los que incurra.

2. Para que el cliente pueda acceder a cualquier modalidad de promocion, no debera tener adeudos vencidos con
Alianza Eléctrica ni en empresas del grupo.

3. Lafuerza de ventas podra tomar como herramienta de venta a discrecion las siguientes promociones con caracter
de permanente o hasta nuevo aviso, teniendo como entendido que sdlo podra aplicarse una promocién y en ningun
momento podran combinarse:

3.1 El vendedor podra otorgar un descuento por pronto pago de un maximo de 2% del total de la factura antes de
IVA, siempre y cuando el cliente haya pagado en un lapso de 3 dias a partir de la fecha recepcion del material
y evidencia de entrega. Dicho descuento sera otorgado a través de una nota de crédito. Este descuento se
hara efectivo al recibir el comprobante de depdsito o transferencia bancaria siempre y cuando el cliente no
presente adeudos anteriores y tenga crédito con Alianza Eléctrica o empresas del grupo. Este beneficio no
aplica para clientes de contado.

4. El modo de envio de la mercancia en la modalidad de promocion, sera Unica y exclusivamente por medio de
transporte terrestre estandar, ocurre y asegurada, siendo por las empresas transportistas que Alianza Eléctrica
seleccione por tener convenio o por asi favorecer a sus intereses. En caso de que se negocie algun caso fuera de
estas condiciones se necesitara contar con autorizacion de la Direccion Comercial.

Este punto aplica solo si el envio autorizado cumple la politica y presupuesto de distribucién.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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MODALIDADES DE ENViIO DE PRODUCTO Y PRESUPUESTO LOGISTICO

Dependiendo de las necesidades del cliente, Alianza Eléctrica opera con tres formas de enviar mercancia:

1. ENVIO DE PRODUCTO VIA RUTAS PROPIAS — Hasta 40km a la redonda de la sucursal o area metropolitana.
Hasta 24 horas de tiempo de espera, dependiendo de carga de trabajo. No importando el monto de los pedidos,
Alianza Eléctrica sélo cubrira una sola entrega con producto facturado cuando sea a través de unidades propias.
En las entregas subsecuentes, las entregas tendran el costo que marque la fletera o a precio mercado de un
flete cotizado por logistica.

2. ENVIO DE PRODUCTO POR FLETERA — Hasta 24 horas después de emitida la Nota de Entrega. El
responsable de autorizar fletes pagados es el gerente de sucursal siempre en apego a politica de distribucion.

3. CLIENTE RECOGE - Dependiendo de la carga de trabajo, hasta 24 horas. Si necesita cortes, dependiendo
de la carga del almacén, se tendra que notificar el tiempo de espera correcto al cliente. En caso de Cliente
Recoge, el cliente cuenta con 7 dias a partir de la Nota de Entrega emitida para recoger el producto. Pasando
al dia 8, en automatico se facturara al cliente. Si este lapso se topa con cierre de mes, la Nota de Entrega se
devolvera y, pasando al nuevo mes, se volvera a sacar la Nota de Entrega considerando el tiempo que ya ha
transcurrido. El cliente y vendedor, esta condicion. En caso de que el cliente no acepte el pedido, lo cancele o
modifique, debera pagar el total de la nota de crédito que, se facturara. Si el vendedor negocia o acepta
devoluciones sin notificar o sin tener autorizacién, asume la responsabilidad total del monto de la devolucion a
descuento de ndmina.

4. OTROS - Por pedidos grandes y bajo coordinacion especial por parte de jefatura de logistica o jefatura de
almacén conforme a la sucursal.

ENVIO DE PRODUCTO POR FLETERA

1. Alianza Eléctrica trabaja sobre la politica de enviar todos los productos por cobrar si es que el cliente se encuentra
fuera del area de cobertura de la sucursal; dichos envios seran siempre asegurados y por la fletera que que se
designe en comun acuerdo entre las partes.

El cliente se compromete al firmar la presente politica, a cubrir el importe del flete mismo que siempre sera enviado
con seguro.

2. En cualquier caso, los fletes de los siguientes productos siempre seran enviados por cobrar o sujetarse a as
condiciones establecidas en las rutas de embarque de Alianza Eléctrica:

a) Herraje

) Aislamiento de Porcelana y Silicon

) Seccionadores y equipos made to order

) Varillas para Tierra

) Intensificador para Tierra

) Conductor CCS

g) Cortacircuitos

h) Cuchillas Monopolares

i) Cuchillas de Operacion en Grupo (Tipo Alduti)

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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3. En cualquier caso donde la categoria del cliente permita juntar varias 6érdenes de compra para cubrir el monto
minimo acordado por Gerencia Comercial y Gerencia de Operaciones, el cliente cuenta con 5 dias habiles para
junta el monto minimo para flete gratis, en caso contrario, al firmar la presente politica, el cliente acepta el envio
del producto por cobrar y bajo los lineamientos definidos en el punto 1 de esta seccién.

4. En caso de que el material se mande por fletera y no se complete el monto minimo de embarque, en todos los
casos, sera por cobrar, asegurado y por la fletera que se defina en comin acuerdo.

5. Las negociaciones de convenios de entrega especiales tendran que ser validadas por el departamento de logistica
de Alianza Eléctrica caso por caso y por escrito.

OBSERVACIONES ADICIONALES

1. El cliente al firmar la presente politica, acepta que la responsabilidad de Alianza Eléctrica en la integridad del
producto termina al tener la evidencia de entrega firmada por el cliente si la entrega es directa y, en caso de
enviarse por fletera, la responsabilidad de Alianza Eléctrica termina en la descarga del producto en la misma. Al
tener una guia de embarque de la fletera, se asume que el producto fue recibido por la fletera completo y sin
defecto. Cualquier dafio no reportado, sera responsabilidad del cliente directo con la fletera.

2. Si el cliente, por falta de transporte, requiere que Alianza Eléctrica lleve el material si este no cumple el monto
minimo o la categoria del cliente no lo permite, Alianza Eléctrica podra cotizarle el costo del flete; mismo monto
que sera proporcionado por el area de logistica de Alianza Eléctrica por escrito y sera comunicado al cliente por
medio del Vendedor. Dicho flete, en caso de aceptacion, sera cargado en la factura con el concepto de SERVICIOS
DE MANIOBRA.

3. Cualquier entrega cotizada o a cargo de Alianza Eléctrica es siempre sin costo (libre de) maniobras.

4. En cualquier caso, el cliente podra pasar a recoger el material al almacén, siempre y cuando entregue ficha de
depdsito original y la empresa haya confirmado el deposito/transferencia en firme para clientes de contado. Para
que podamos entregar el material, el cliente debera proporcionar via correo electrénico a su Vendedor, una carta
solicitando la entrega del material, asi como los datos de la persona y vehiculo de recoleccion. Sin estos datos,
NO SE PODRA ENTREGAR EL MATERIAL.

Para clientes de crédito, Servicio a Clientes debera verificar si no se encuentra bloqueada la cuenta antes de
entregar.

5. En ningun caso se podra aceptar efectivo en nuestras instalaciones.

DEVOLUCIONES

1. Cualquier solicitud de devolucion de material esta sujeta a criterio de Alianza Eléctrica.

2. En caso de que la devolucion sea reportada por falla o defecto de producto, el Vendedor debera confirmar la
situacién antes de que el cliente envie producto a las instalaciones de Alianza Eléctrica, El Vendedor asegurarse
de que la falla no fue causada por mala instalacion o por un mal manejo del producto. Dicho analisis sera realizado
en acompafamiento por el fabricante. Debido a que el producto y su funcionamiento es responsabilidad del
fabricante, al firmar la presente politica, el cliente acepta estar sujeto a las politicas de devolucion del fabricante.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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3. En ningun caso, el cliente debera enviar el material a Alianza Eléctrica sin un folio de autorizacién ni a personas
fisicas. Sélo se aceptaran devoluciones a nombre de la empresa del Alianza Eléctrica en caso de proceder
notificando al Vendedor y copiando al area de logistica de Alianza Eléctrica. Dicho folio se solicitara por el cliente
o por el vendedor en los portales de Intranet clientes o Intranet de Vendedores, mediante el asistente virtual de
quejas, quien hara llegar la solicitud al departamento de aplicaciones para su aceptacion y creacion del folio. Una
vez creado el folio, se notificara al cliente por el mismo ticket. Este proceso podra llevar maximo 48 horas.

4. En caso de que la devolucion sea por causa de equivocacion por parte del cliente (ej. un mal manejo de niumero
de catalogo de producto), se aceptara la devolucién con un cargo de 20% sobre la partida devuelta si el producto
es considerado para Alianza Eléctrica como “de stock” (Productos A). En este caso, el cliente absorbera el costo
del flete. O se podra condonar el cargo de devolucién en producto “de stock” con la negociacion de meter otro
pedido por 20% mas del valor de la devolucién. En este ultimo caso, el cliente absorbera también el costo del flete
hasta las instalaciones mas cercanas de Alianza Eléctrica.

5. No se aceptan devoluciones en productos hechos a la medida (made to order), de ingenieria o especiales ni
productos catalogados por Alianza Eléctrica como “De No Stock (Productos B)".

6. Toda devolucion que aplique sera aplicada a una nota de crédito. Queda prohibido realizar reembolsos en efectivo
a clientes a menos que la devolucion se por causa comprobable de Alianza Eléctrica.

7. Si el Vendedor acepta la devolucion de cualquier material y ésta no procede, sera responsable de reembolsar
mediante descuento de ndémina/comisiones a Alianza Eléctrica el monto completo del producto devuelto.

8. ElVendedor debera seguir el proceso de devoluciones mencionado en la seccion de nota de crédito por devolucion.
9. La devolucion de producto sera mediante nota de crédito de Alianza Eléctrica, sujeta a la devolucion de los avisos
de prueba de la factura. La factura seguira vigente hasta que los avisos de prueba hayan sido regresados a Alianza

Eléctrica.

Para mayor informacion, compartimos la politica de devoluciones actualmente vigente. Favor de consultar
cualquier cambio en la siguiente liga: https://grupo-fg.com/assets/intranet/devoluciones.pdf

Politica de Devoluciones

Los siguientes términos aplican para todos los envios realizados dentro de la Republica Mexicana. Esta politica podra
cambiar sin necesidad de previo aviso. En caso de aplicar en alguna devolucién, se podra llevar a cabo siempre y
cuando se cumplan todas y cada una de las condiciones que se establecen en esta politica.

Se podra solicitar una devolucién de un producto, siempre y cuando este sea adquirido a través de Alianza Eléctrica
S.A. de C.V., que cumpla con las siguientes caracteristicas y condiciones:

1. El cliente cuenta con 3 dias a partir de la recepcién de sus pedidos para verificar las cantidades y buen estado
fisico de los productos y materiales adquiridos y si hubiera alguna diferencia o productos dafiados procedera la
devolucion.

Ser aceptado via correo electrénico por el vendedor correspondiente antes de enviar el producto.

El producto debera contar con el empaque original en buen estado.

El material debera estar completo y sin dafos fisicos.

El material debera estar sin uso (nuevo).

En caso de aplicar Aviso de Prueba, incluir pantalla de devolucion de avisos correspondientes.

Incluir factura y nota de entrega correspondiente (no mayor al mes corriente).

La devolucién debe realizarse al almacén de procedencia correspondiente.

N>R WON
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9.

Toda devolucion esta sujeta a un cargo administrativo del 20%, dependiendo el monto a devolver, favor de
verificar con su vendedor correspondiente.

La devolucién no aplica si se detecta alguna de las siguientes condiciones en el producto:

1.

Pasados los 3 dias con los que cuenta el cliente para verificar las cantidades y estado fisico de los productos y
materiales adquiridos, no procedera ninguna devolucion.

2. El producto fue usado.
3.
4. La caja se encuentra rayada, con golpes, sucia, mojada o con otra forma de maltrato con la que no haya sido

El empaque o la caja del equipo tienen etiquetas no originales o estan violados los sellos de fabrica.

entregada.

5. El producto solicitado sea “made to order” o producto de “No Stock”.
6.
7. No hayan sido devueltos los protocolos o sigla AVP.

El producto es obsoleto o fuera de linea.

Para solicitar una devolucion el vendedor procede como sigue:

1.
2.
3.

Levantar ticket correspondiente por parte de su vendedor.

Explicar con claridad las instrucciones a seguir por parte del almacén de origen

Su solicitud sera atendida dentro de un periodo no mayor a 72 horas y, de ser aceptada, el producto o material
tendra que enviarse a los almacenes de procedencia, junto con talén de embarque para su recoleccién y
seguimiento.

4. Una vez recibidos los productos y materiales en tiempo y forma, se expedira su Nota de Crédito correspondiente
por el area de Servicio al Cliente.
5. Dar seguimiento a la elaboracién y aplicacion de la Nota de Crédito.
Importante:
1. Es probable que durante el proceso de devolucion se le solicite informaciéon adicional como fotografias del
producto.
2. El traslado, el seguro durante el traslado, impuestos, problemas legales, ecoldgicos, accidentes, seguridad,

o0k w

robo, extravio o cualquier otro aspecto o tramite para la devolucién corren a cargo y son responsabilidad del
cliente.

En caso de querer aplicar alguna garantia; es el fabricante quien deliberara su condicién y procedimiento.
Después de 15 dias naturales de recibir el producto, no se aceptan devoluciones de ningun tipo.

Alianza Eléctrica se deslinda de la responsabilidad del producto en el momento en el que se deja en la fletera.
En cortes de cable, en ningun caso se aceptaran devoluciones.

DIFERENCIAS ENTRE NOTAS DE ENTREGA Y LO REALMENTE ENTREGADO

Se podra solicitar una reclamacion de una diferencia en nota de entrega, siempre y cuando este sea adquirido a través
de Alianza Eléctrica, S.A. de C.V. que cumpla con las siguientes caracteristicas y condiciones:

1.

2.

El cliente cuenta con 3 dias a partir de la recepcion de sus pedidos para verificar las cantidades de los materiales
adquiridos y si hubiera alguna diferencia.

Cliente o almacén enviara evidencia de arribo su material incompleto (foto de la tarima antes de abrirla y el
detalle de la caja con la diferencia)

Ser aceptado por el vendedor y levanta ticket por sistema.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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4. EIl almacén origen revisa el inventario y la evidencia mandada y en base a eso determina si se envia
complemento o se aplica NC.
5. Almacén manda evidencias de que entrego producto completo.
6. Vendedor notifica a cliente.
7. Lareclamacion de una diferencia en nota de entrega no aplica si se detecta alguna de las siguientes condiciones
en el producto:
a. Pasados los 3 dias con los que cuenta el cliente o almacén para verificar las cantidades de cada NE no
procede la reclamacion.
b. Si la paqueteria fue elegida por el cliente, la responsabilidad de Alianza Eléctrica se limita a dejar el
material completo y tener evidencia de ello en la paqueteria elegida por el cliente.

GASTOS DE VIAJE

Todo viaje realizado por la fuerza de ventas de AE debera apegarse a las politicas de gastos de viaje, en su entendido
de que la omisién u olvido de cualquier punto que contemple dicha politica no sera argumento suficiente para que se
siga adelante cualquier proceso de viaje. El equipo comercial debera utilizar la plataforma Onfly para solicitud de
hoteles y aviones. Para mayor informacion, consulte la politica de gastos de viaje y proceso de anticipo de gastos de
viaje en portal FG — SGC (Sistema de Gestiéon de Calidad) — Politica de Gastos de Viaje y Politica de Anticipos de
Viaje.

El departamento de contabilidad, antes de hacer la dispersion, validara que los viaticos solicitados corresponden en
CRM a las fechas y actividades de visita a dichas localidades. En caso de no tener las fechas y actividades en CRM,
no se daran viaticos.

ETICA

Alianza Eléctrica respeta fuertemente los valores de honestidad, ética y respeto, por lo que en ningln caso se tolerara
conductas inapropiadas por parte de personal de Alianza Eléctrica o nuestros socios de negocio. En caso de encontrar
cualquier conducta inapropiada, el cliente acepta la terminacion inmediata de la relacion, no sin aceptar las posibles
responsabilidades econdmicas generadas por las facturas no pagadas.

VARIOS

Cualquier punto no contemplado o inquietud en la presente politica debera ser comunicado Direccién Comercial para
la revision de la presente politica y su correcta comunicacion.

Elaboroé Autorizo Reviso Aprobé
Direccion Comercial Direccion General Presidente de
Consejo

CONTROL DE CAMBIOS

1 31.01.2026 Se actualiza documento, incluyendo el nuevo formato.

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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ANEXOS

ANEXO 1.- CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD

CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, ALIANZA ELECTRICA, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO, SE LE DENOMINARA COMO
“ALIANZA ELECTRICA’), REPRESENTADA POR EL SENOR GONZALO MATA CAMACHO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL Y, POR OTRA PARTE, LAEMPRESA XXXXXXXXXXXXX (EN LO SUCESIVO, SE LE DENOMINARA COMO “XXXXX" Y
CONJUNTAMENTE CON ALIANZA ELECTRICA, EN LO SUCESIVO LAS “PARTES’), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
XXXXXXX [*], EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS (EN
LO SUCESIVO, EL “CONTRATQ"):

PRIMERA - Informacion Confidencial. XXXXXX esta de acuerdo en que toda aquella informacion protegida de conformidad con lo que establece
la Ley de la Propiedad Industrial y demas leyes aplicables, y en general toda aquella que por virtud de la celebracién y ejecucion del presente
Contrato le sea proporcionada por la Alianza Eléctrica, sera de caracter confidencial, razén por la cual xxxxxx no podra, sin el consentimiento
previo dado por escrito de Alianza Eléctrica comunicar o divulgar o permitir que se comunique o divulgue o reproducir por cualquier medio,
ninguna informacion confidencial, incluyendo la confidencialidad de protecciéon de datos personales. En consecuencia, se considera como
informacion confidencial, de manera enunciativa y no limitativa, todo documento, informacion, “Ficha Técnica”, “Planos” “Lista de Precios” y/o
datos en cualquier formato sea electrénico o impreso, proporcionado por Alianza Eléctrica. Al término del presente Contrato, las Partes deberan
hacer entrega a la otra Parte de la informacién confidencial que posea. Con el objeto de lograr la no divulgacion a que se refiere esta Clausula,
XXXXXX se obligan a proteger la informacién confidencial que reciba de Alianza Eléctrica y a tomar las medidas necesarias para asegurarse que
dicha informacién solo sea conocida por él o por un numero restringido de miembros de su personal y/o empleados. En caso de que algun
miembro de XXXXX incumpla con cualquiera de las obligaciones que a su cargo se derivan de la presente Clausula, debera pagar a Alianza
Eléctrica los dafios y perjuicios que el incumplimiento y/o la divulgacion de la informacién confidencial le llegaren a causar. Asimismo, las Partes
se dan por enteradas de que cualquier acto de revelacién o divulgacion de la informacion confidencial a que se refiere la presente Clausula, le
haran acreedor tanto a él como a su personal y/o empleados, en su caso, de las sanciones contenidas en las leyes aplicables, responsabilidad
de la que hara saber a su personal y/o empleados en su caso, que de manera directa o indirecta manejen la informacién confidencial materia de
este Contrato. Las obligaciones contenidas en la presente Clausula deberan mantenerse vigentes durante el término de vigencia del presente
Contrato y 2 (dos) afios mas después de su terminacion.

Las obligaciones establecidas en la presente Clausula, no seran aplicables en los siguientes casos: (i) si la informacion fue recibida de un tercero,
quien legalmente la haya obtenido con derecho a divulgarla; y (ii) en caso de que la informacién sea del dominio publico.

SEGUNDA- Avisos y Notificaciones. Todas las notificaciones y comunicaciones derivadas del presente Contrato, deberan constar por escrito, en
espafol, y estar dirigidas a los domicilios que se sefialan a continuacion. Tales notificaciones y comunicaciones deberan de ser entregadas
personalmente o por transmision via correo electronico dirigidas de la manera descrita arriba, y surtiran efectos, si son entregadas por mensajero,
en la fecha de su recepcion, o si fueren enviadas por correo electrénico, cuando sean transmitidas y se haya recibido confirmacion de recibido.

ALIANZA ELECTRICA XXXXX
Alianza Eléctrica, S.A. de C.V. XXXXXXX XXX XXXXXX,
Nombre: Gonzalo Mata Camacho Cargo: Nombre: XXXXX
Representante Legal Cargo: Representante Legal

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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ANEXO 2.- AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad (aviso) se emite en cumplimiento por lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), de los Lineamientos Generales previstos en el articulo 43, en su fraccion Il de esta Ley
y del articulo 23 de su Reglamento. Alianza Eléctrica (Alianza Eléctrica) tiene el compromiso juridico legal y social de cumplir con las medidas
legales y de seguridad para proteger sus datos personales con el objetivo de que usted tenga el conocimiento, control y decision sobre ellos y
para las finalidades que en el presente Aviso de Privacidad seran descritas. Por ello, lo invitamos a que lea detenidamente la siguiente
informacion.

1.) Datos del Responsable En su articulo 3, fraccion XIV, de la LFPDPPP establece que el Responsable es: la; “Persona fisica o moral de
caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos personales.” Alianza Eléctrica como Responsable del tratamiento de Datos
Personales le comunica que es una Sociedad An6nima de Capital Variable debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos con domicilio en la calle de Av. Norte 45 No. 958 Oficina 201, Col. Industrial Vallejo C.P. 02300 en la Ciudad de
México, Alcaldia Azcapotzalco, teléfono 55 5118 6565
Datos Personales De conformidad con el articulo 3, fraccion V, de la LFPDPPP son: “Datos personales: Cualquier informacién concerniente
a una persona fisica identificada o identificable.” Alianza Eléctrica recabara de Usted los datos personales necesarios para la adecuada
prestacion de nuestros servicios, este procedimiento puede ser de manera personal, directa o indirecta a través de nuestros *Aliados
Regionales. Estos Datos Personales podran incluir todos o algunos de los siguientes:
Datos de identificacién: Nombre completo, domicilio, correo electrénico, teléfonos de casa, de trabajo, numero de celular, Registro Federal
de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro Poblacional (CURP), lugar y fecha de nacimiento, edad.
Datos laborales: Ocupacion, nombre de la empresa, institucion o dependencia, puesto, area o departamento, domicilio, teléfono, correo
electrénico de trabajo, referencias laborales y referencias personales, giro de la empresa, institucion o dependencia.
Datos Financieros: N° de cuenta bancaria, CLABE, domicilio fiscal, numero de tarjeta de crédito, fecha de vencimiento, asi como el numero
de seguridad de la misma y que Usted utilice para adquirir alguno de nuestros servicios, al proporcionar estos datos usted reconoce que esta
otorgandonos su consentimiento expreso para el tratamiento de estos datos.
Datos Sensibles, de conformidad con el articulo 3, fracciéon VI de la LFPDPPP, se entiende como Datos personales sensibles: “Aquellos
datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de
salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliaciéon sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual.”
6.1)Datos por la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM-035-STPS). Alianza Eléctrica recabara datos personales como
consecuencia de la aplicacion de la Norma Oficial Mexicana 035 (NOM-035) expedida por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social
que podrian resultar datos personales sensibles.
Finalidades del Tratamiento de Datos obligacion por en la Los Datos Personales obtenidos por Alianza Eléctrica seran utilizados para la
realizacion de actividades comerciales relacionadas con nuestro Objeto Social, dentro de ellas, las siguientes: Comercializacién de material
eléctrico y otros articulos. Previa autorizacion, Alianza Eléctrica utilizara sus datos personales en la elaboracion de Bases de Datos y
Directorios; asi como la integracion de Programas de Capacitacién, Desarrollo institucional y de Asesoria y fortalecimiento en actividades
comerciales y de aquellas relacionadas con el objeto social de Alianza Eléctrica establecido en su acta constitutiva. En adicion, siendo
enunciativo mas no limitativo, El desarrollo de alianzas y relaciones interinstitucionales y de vinculaciéon con organizaciones que coadyuvan
con el bienestar del Estado en la industria eléctrica. En el caso de la obtencion de datos personales relacionados con la aplicacion de la
Norma Oficial Mexicana-035 esta informacién quedara al resguardo del responsable de Recursos humanos de la Direcciéon Administrativa
Alianza Eléctrica.
Finalidades secundarias. Ademas, si usted no manifiesta lo contrario, Alianza Eléctrica tratara sus Datos Personales para las siguientes
finalidades secundarias: Contactarlo para cualquier tema relacionado con nuestros servicios o con el presente Aviso de Privacidad. Efectuar
promociones, y publicidad respecto de los productos y servicios de Alianza Eléctrica. La atencién y procesamiento de solicitudes, la
administracion en actividades de cobranza, aclaracion, investigacion y facturacion de cargos relacionados con nuestros miembros afiliados,
socios y usuarios o terceros que soliciten nuestros servicios. Llevar a cabo consultas, investigaciones y revisiones necesarias para la
prestacion de nuestros servicios a sus usuarios y en relacion a sus quejas o peticiones. Cumplir las obligaciones derivadas de cualquier
relacion juridica que se genere entre Alianza Eléctrica y Usted por la prestacion de nuestros servicios y productos comercializados que
ofrecemos para el cumplimiento de leyes, reglamentos y disposiciones juridicas y legales aplicables.
Transferencia de Datos Personales Si usted no manifiesta lo contrario Alianza Eléctrica requiere transferir sus Datos Personales en la medida
que sea necesario para la prestacion de nuestros servicios y productos comercializados. En este sentido Alianza Eléctrica le informa que
para poder prestar nuestros servicios, requerimos transferir dichos Datos Personales a: Empresas de mensajeria, asi como a nuestros
*Aliados Regionales y Organizaciones con los que Alianza Eléctrica mantiene vinculos de trabajo y colaboracién y operan bajo los mismos
procesos y politicas de respeto a la privacidad. Alianza Eléctrica se compromete a velar porque se cumplan todos los principios legales de
proteccioén en torno a la transferencia de sus datos personales
10.)Limitacion en el Uso o Divulgacion de los Datos Personales Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para dejar de
recibir nuestros servicios asi como las promociones, ofertas y publicidad respecto de Alianza Eléctrica llamando al teléfono de nuestra area
juridica 55 5118 6565 ext.112.
11.)Derechos ARCO Estos derechos consisten en lo siguiente: 1. Acceso- Implica conocer en todo momento sus datos personales en posesion
de Alianza Eléctrica, asi como el Aviso de privacidad correspondiente. 2.Rectificacion- Si alguno de sus datos es inexacto o incompleto,
podra solicitar su modificacion, a nuestra area juridica 55 51186565 ext. 112, adjuntando la documentacién que acredite dicha correccién. 3.
Cancelacion-Podra requerir cuando asi lo considere la cancelacién de sus datos y, en caso de ser procedente, su informacién personal
entrara en un periodo de bloqueo para proceder posteriormente a su eliminacion. Al entrar a dicho periodo, su informacion ya no podra ser
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tratada por Alianza Eléctrica. 4. Oposicion- Podra en todo momento y por causa legitima objetar el tratamiento de sus datos personales. Si
su solicitud resulta procedente, Alianza Eléctrica ya no podra hacer uso de los mismos.

12.) Procedimiento para ejercer sus Derechos ARCO EI titular de los Datos Personales, por si o mediante representante legal, debiendo
identificarse o acreditarse correctamente, podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, asi como revocar
su consentimiento llamando a los numeros telefénicos de nuestra area juridica 55 5118 6565, o enviado un e-mail a
protecciondedatos@fgelectrical.com describiendo de manera clara y precisa los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de estos Derechos. Es importante sefialar que en la llamada para ejercer los derechos ARCO usted debera proporcionar una direccion
de correo electronico y numero de teléfono a efecto de que podamos notificarle la respuesta a su solicitud o poder contactarlo en caso de
requerir informacién adicional en relacién con su peticion. Asimismo, debera enviarnos copia de su identificacion oficial para acreditar su
identidad. Por ultimo, le informamos que se le respondera en un plazo maximo de 08 (ocho) dias habiles, contados desde la fecha en que
cumpla con todos los requisitos establecidos en la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, si resulta procedente, se hara
efectiva dentro de los 08(ocho) dias habiles siguientes a la fecha en que se le comunique respuesta.

13.) Cambios al Aviso de Privacidad: Cualquier cambio significativo o total que se realice al presente Aviso de Privacidad podra ser realizado
por Alianza Eléctrica sera comunicado a través de nuestra pagina, o mediante correo electronico a la direccion del titular que para tales
efectos mantenga la Asociacion registrada.

14.)Departamento de Datos Personales Teléfono: area juridica 5118 6565. e-mail: protecciondedatos@fgelectrical.com Horario: de Lunes a
Viernes de 9:00 A.M. a 18:00 PM

15.)Cookies Los sitios de Internet y servicios en linea de Alianza Eléctrica se basan en el manejo de: Cookies Imagenes insertadas en paginas
o portales de Internet asi como en correos electronicos y que entre otros pueden almacenar informacion de la direccion IP del usuario, tiempo
de interaccion en los sitios web, entre otros, que permiten Alianza Eléctrica recabe automaticamente datos personales. Al ingresar y continuar
con el uso del Sitio de Internet, Usted consiente que Alianza Eléctrica recabe y trate sus datos personales. El uso de estas tecnologias es
necesario por motivos de operacion, técnicos y de seguridad. Alianza Eléctrica tratara sus Datos Personales Unica y exclusivamente conforme
a los términos del presente Aviso de Privacidad que dan origen a la relacion entre Alianza Eléctrica en su caracter de Entidad Responsable
y usted como Titular de los datos personales. Usted, al proporcionar sus datos personales, confirma y acepta que ha leido este Aviso de
Privacidad y otorga su consentimiento para ajustarse a lo sefialado en el mismo.

16) Definicion de *Aliados Regionales: Entidades legalmente constituidas con las que Alianza Eléctrica sostiene y comparte comunicacion con el
fin de proteger los intereses de las transacciones comerciales entre ambas partes.

ALIANZA ELECTRICA XXXXX
Alianza Eléctrica, S.A. de C.V. XXX XXXXXXXXXXXX,
Nombre: Gonzalo Mata Camacho Cargo: Nombre: XXXXXXX

Representante Legal
Cargo: Representante Legal

La impresion de este documento no es oficial. El documento oficial se debe consultar en nuestra red interna
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